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WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PROFESJONALNYCH

Niniejszy dokument zawiera wszystkie warunki szczegdlne majgce zastosowanie do $wiadczenia ustug
profesjonalnych przez Graitec na rzecz klientéw. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug (Service Terms and
Conditions, ,STC”) wraz z Ogoélnymi Warunkami Graitec, Ofertg Techniczng, Zestawieniem Prac lub Opisem
Ustug, Wyceng oraz wszelkimi dotgczonymi do nich dokumentami technicznymi stanowig catos¢ umowy pomiedzy
spotkg Graitec a jej Klientami w zwigzku z Swiadczeniem zaméwionych ustug profesjonalnych. Terminy pisane
wielkg litera, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszych Warunkach, majg znaczenie przypisane im w Ogdlnych
Warunkach Graitec (Graitec General Terms and Conditions, ,GTC”).

W wypadku rozbieznosci pierwszenstwo majg ponizsze dokumenty w nastepujgcej kolejnosci: (i) Zestawienie
Prac (Statement of Work, ,SoW”), (ii) Wycena Oferty Technicznej lub Opis Ustug; (iii) STC; oraz (iv) GTC.

1. DEFINICJE

1.1 ,Ustugi Profesjonalne” oznaczajg ustugi w zakresie konsultingu, doradztwa, szkolenia, konserwacii,
wsparcia technicznego, konfiguraciji, integracji, instalacji, zarzgdzania projektem oraz pozostate ustugi $wiadczone
przez Graitec na rzecz Klienta zgodnie z opisem w odno$nym SoW lub Opisie Ustug.

1.2 ,Wyniki Ustug” oznaczajg wszelkie rezultaty prac inne niz Rozwigzania Graitec, ktére Graitec dostarczy
lub pozostawi Klientowi po zakonczeniu Ustug Profesjonalnych, w tym dokumentacje, podreczniki szkoleniowe,
raporty, zalecenia projektowe, przyktadowy kod, skrypty, biblioteki oprogramowania, algorytmy oraz konfiguracje.

1.3 ,Uprzednio Istniejace Prace” oznaczajg wszelkie materialy, oprogramowanie, narzedzia, metody, dane
oraz know-how opracowane lub pozyskane przez Strone niezalezne od Ustug Profesjonalnych lub Umowy.

14 ,Dane Ustug Profesjonalnych” oznaczajg wszelkie dane Klienta (w tym dane osobowe) oraz informacje
techniczne, do ktérych Graitec uzyskat dostep lub tez wytworzone lub przetwarzane przez Graitec w toku
$wiadczenia Ustug Profesjonalnych.

1.5 ,Opis Ustugi’ oznacza dokument przedstawiony przez Graitec zawierajgcy szczegdtowy opis standardowej
oferty pakietowej lub szkolenia ofertowanych przez Graitec na rzecz Klienta.

2. ZAKRES, tAD

2.1 Zakres Ustug. Ustugi Profesjonalne sg realizowane przez Graitec zgodnie z trescig SoW lub Opisem Ustug
zatgczonymi do wyceny, ktére okredlajg zakres, zatozenia, zaleznosci, wyniki, kamienie milowe, lokalizacje,
terminy oraz pozostate warunki $wiadczenia Ustug Profesjonalnych. Poszczegodlne zlecenia w zakresie Ustug
Profesjonalnych podlegajg rowniez warunkom $wiadczenia ustug okreslonym w Zatgczniku do niniejszych STC.

2.2 Zmiana Kontroli. Kazda zmiana zakresu, terminu, wynikéw lub optaty wymaga formy pisemnej i podpisu obu
Stron. Graitec nie jest zobowigzany do realizacji prac wykraczajgcych poza uzgodniony zakres bez podpisanej
zZmiany zamowienia.

2.3 Personel, podwykonawcy. Graitec moze realizowa¢ Ustugi Profesjonalne poprzez swoje Podmioty
Stowarzyszone oraz wykwalifikowanych poddostawcow zachowujac odpowiedzialno$c¢ za ich wyniki.

3. GWARANCJA Z TYTULU USLUG

3.1 Standard starannosci. Graitec zapewnia realizacje swoich Ustug Profesjonalnych z zachowaniem
profesjonalnej starannosci oraz umiejetnosci zgodnie z uznanymi praktykami branzowymi.
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3.2 Jedyny srodek naprawczy. Jezeli Graitec nie wywigze sie z obowigzku wynikajgcego z powyzszego
zapewnienia oraz Klient powiadomi o tym Graitec na piSmie w terminie dziewieédziesieciu (90) dni od daty
realizacji, wtedy Graitec, wedle swojego uznania (a) ponownie wykona Ustugi niezgodne z powyzszym
zapewnieniem lub (b) zwréci wynagrodzenie zaptacone za zrealizowane niezgodnie z zapewnieniem Ustugi.

Niniejsze postanowienie okresla jedyny $Srodek naprawczy, do ktérego Klient jest uprawiony w wypadku
naruszenia gwarancji z tytutu Ustug.

4. ODBIOR WYNIKOW

4.1 Okres weryfikacji. O ile w SoW nie stwierdzono inaczej, Klient ma pie¢ (5) dni roboczych od dostawy na
weryfikacje Wynikow. Brak informacji zwrotnej od Klienta w tym terminie oznacza ich przyjecie.

42 Odrzucenie i naprawa. Klient jest zobowigzany przedtozyé pisemne powiadomienie wskazujgc na
niezgodnosci we wskazanym czasie. Po otrzymaniu powiadomienia Graitec dotozy uzasadnionych staran,
by dokona¢ naprawy oraz ponownej dostawy Ustug. W takim wypadku zastosowanie ma nowy okres weryfikacji.

4.3 Domniemanie odbioru. Jezeli Klient nie ztozy powiadomienia o odrzuceniu w okresie weryfikacji, Wyniki
uwaza sie za odebrane w dacie ich dostarczenia.

5. OBOWIAZKI KLIENTA

51 Wspoélpraca. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ terminowo dostep do personelu, systemow, obiektow
oraz informacji, a takze podejmowa¢ decyzje, o podjecie ktérych Graitec moze w sposéb uzasadniony
wystepowac w celu $wiadczenia Ustug Profesjonalnych.

52 Wymogi wstepne. Klient jest zobowigzany zapewni¢ spetnienie wszystkich wymogoéw wstepnych
i technicznych oraz dostarczy¢ poprawne i kompletne informacje.

53 Testy i wdrozenie. Klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie testéow, wdrozenie, utrzymanie
oraz zapewnienie wsparcia dla Wynikéw Ustug o ile SoW nie stanowi inacze;.

54 Bezpieczenstwo obiektu. W wypadku realizacji prac na terenie Klienta, Klient jest odpowiedzialny
z zapewnienie odpowiednich i bezpiecznych pomieszczen spetniajgcych wymogi BHP.

6. WYNAGRODZENIE, WYDATKI, HARMONOGRAMY

6.1 Wynagrodzenie i fakturowanie. Wynagrodzenie z tytulu $wiadczenia Ustlug Profesjonalnych zostanie
okreslone w SoW lub w Wycenie. O ile nie stwierdzono inaczej, Graitec moze wystawia¢ faktury z gory
lub po realizacji okreslonych kamieni milowych.

6.2 Podroze i wydatki. W wypadku realizacji prac na terenie Klienta, Klient jest zobowigzany do zwrotu
uzasadnionych, uprzednio zaakceptowanych kosztéw podrézy i diet zgodnie z odpowiednig politykg podrozy
Klienta lub Graitec zgodnie z ustaleniami w SoW lub Opisie Ustug.

6.3 Rezygnacje oraz zmiana terminu. O ile SoW Ilub Opis Ustugi nie stanowig inaczej, warunki rezygnacji
lub zmiany terminu podlegajg postanowieniom niniejszych STC lub konkretnego zlecenia.

7. PRAWO WLASNOSCI, LICENCJE

7.1 Uprzednio Istniejagce Prace. Kazda ze Stron zachowuje tytut wiasnosci do swoich Uprzednio Istniejgcych
Prac. W okresie realizacji zlecenia kazda ze Stron udziela drugiej stronie ograniczonej, niewytacznej licencji
na korzystanie ze swoich Uprzednio Istniejgcych Prac wytgcznie w celu realizacji Ustug Profesjonalnych.

7.2 Licencja na Wyniki Ustlug. Po dokonaniu catosci zaptaty (lub po dostarczeniu nieodptatnych wynikow)

Wewnetrzne dane spétki



(- GRAITEC

LY 1 £
Graitec udzieli Klientowi niewylgcznej, wieczystej, nieprzenaszalnej licencji na uzytkowanie oraz modyfikacje
wynikow Ustug w dostarczonej formie, wytgcznie na wewnetrzne potrzeby biznesowe Klienta.

7.3 Ograniczenia licencji. Z wyjgtkiem zakresu, w jakim wyraznie zostato to dozwolone w niniejszych STC,
Klient nie moze rozpowszechniac¢, udziela¢ podlicencji, wypozyczaé, leasingowac, wynajmowac lub w inny sposéb
udostepnia¢ Wynikéw Ustug osobom trzecim lub uzywac ich do oferowania ustug hostingowych.

8. PRAWA PODMIOTOW POWIAZANYCH

Klient moze zezwoli¢ swoim Podmiotom Powigzanym na korzystanie z Wynikéw Ustug, jednakze Podmioty
Powigzane nie mogg udziela¢ dalszych podlicencji na takie prawa. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
przestrzeganie niniejszych STC oraz GTC.

9. DOZWOLONY UZYTEK, UZYTEK WYSOKIEGO RYZYKA

9.1 Dozwolony uzytek. Klient nie moze wykorzystywa¢ Wynikow Ustug w sposdb niezgodny z prawem, w celu
naruszenia praw innych osob lub z naruszeniem GTC lub warunkéw odnosnej osoby trzecie;.

9.2 Uzytek wysokiego ryzyka. Wyniki Ustug nie sg przeznaczone do wykorzystania w sytuacjach, gdzie
niepowodzenie moze skutkowaé $miercig, powaznym urazem lub powazng szkodg fizyczng lub $rodowiskowa.
Uzytek wysokiego ryzyka przez Klienta odbywa sie na wiasne ryzyko Klienta oraz Klient jest zobowigzany
do zwolnienia Graitec z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia wynikajgce z takiego uzytku i przejecia takiej
odpowiedzialnosci na siebie.

10. DANE USLUG PROFESJONALNYCH, PRYWATNOSC

10.1 DPA. Przetwarzanie danych dotyczacych Ustug Profesjonalnych reguluje aneks dotyczacy przetwarzania
danych (DPA) stanowigcy czes¢ GTC.

102 Wykorzystanie Informacji Technicznych. Graitec moze wykorzystywac¢ informacje techniczne pozyskane
w toku Ustug Profesjonalnych w celu rozwigzywania probleméw, usuwania awarii, poprawy funkcjonalnosci
produktu, napraw oraz tworzenia bazy wiedzy, z zastrzezeniem, ze Graitec nie dokona identyfikacji Klienta
lub nie ujawni Informacji Poufnych Klienta.

11. OGRANIZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI (USLUGI)

111 Limit. W zakresie dozwolonym prawem, tgczna odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron z tytutu wszelkich
roszczen dotyczgcych Ustug Profesjonalnych nie moze przekroczy¢ wysokosci wynagrodzenia wyptaconego
lub naleznego z tytutu Ustug Profesjonalnych stanowigcych podstawe roszczenia.

112 Limit dla ustug nieodptatnych. W odniesieniu do Ustug Profesjonalnych oraz Wynikéow Ustug
Swiadczonych nieodptatnie, odpowiedzialnos¢ Graitec jest ograniczona do wysokosci ostatecznie zasadzonych
szkod bezposrednich maksymalnie do kwoty 500 USD.

11.3 Wylaczenia. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, wtérne, szczegodine,
wynikowe lub odszkodowanie z nawigzka, w tym z tytutu utraty uzytecznosci, utraty zyskéw lub przerw
w dziatalnosci.

114 Wyijatki. Ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do (a) naruszenia poufnosci

(z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z GTC w odniesieniu do Danych Klienta oraz Danych Ustug
Profesjonalnych) lub (b) naruszenia lub przywtaszczenia praw wtasnosci intelektualnej drugiej Strony.

12. ZGODNOSC Z PRAWEM, PRZEPISY ANTYKORUPCYJNE, PRAWO HANDLOWE

121 Kazda ze Stron zobowigzuje sie przestrzega¢ odnosnych przepiséw, w tym przepisdw antykorupcyjnych,
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w zakresie uczciwej konkurencji i kontroli handlu. Graitec moze zawiesic¢ realizacje, jezeli jej kontynuacja mogtaby
skutkowac naruszeniem odpowiednich przepiséw prawa handlowego lub sankciji.

13. ZAWIESZENIE; ROZWIAZANIE (USLUGI)

13.1 Zawieszenie. Graitec moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug Profesjonalnych jezeli Klient dopusci sie istotnego
naruszenia GTC lub STC, nie dokona zaptaty bezspornych kwot w terminie ich wymagalnosci lub wykorzysta
Wyniki Ustug w sposoéb sprzeczny z prawem lub GTC.

13.2 Rozwigzanie. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ SoW z powodu istotnego naruszenia, ktére nie zostato
naprawione w terminie trzydziestu (30) dni od powiadomienia. Po rozwigzaniu Klient jest zobowigzany do zaptaty
za Ustugi dostarczone do daty rozwigzania.

14. POSTANOWIENIA ROZNE

14.1 Niezalezne podmioty. Strony sg wobec siebie niezaleznymi podmiotami; zadne z postanowien niniejszych
Warunkéw nie powoduje powstania stosunku spotki, wspdlnego przedsiewziecia (joint venture) lub stosunku
pracy.

14.2 Powiadomienia. Powiadomienia wynikajgce z niniejszych SRC bedg wysytane zgodnie z postanowieniami
dotyczgcymi powiadomien zawartymi w GTC.

143 Postanowienia pozostajace w mocy po rozwigzaniu. Postanowienia dotyczgce wlasnosci, licenc;ji,

poufnosci, ochrony danych, akceptowalnego uzytku, ograniczenia odpowiedzialnosci oraz prawa wiasciwego
pozostajg w mocy po rozwigzaniu Umowy.
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Szkolenia grupowe

Niniejsze warunki $wiadczenia ustug uzupetniajg Opis Ustug, dokument zawarty pomiedzy Graitec
a Klientem w celu swiadczenia przez Graitec profesjonalnych szkolen grupowych w zakresie ustug.

Szkolenie Grupowe to zaplanowane wczes$niej szkolenie dla wiecej niz jednej firmy oparte o standardowy
program szkoleniowy. Klient rejestruje wydelegowane osoby na uprzednio zaplanowane sesje szkoleniowe.

Wymogi wstepne
Obowigzujg nastepujgce warunki:

e Sesja zostanie potwierdzona, jezeli zarejestruje sie na nig co najmniej 3 uczestnikow. Jezeli
minimalna liczba uczestnikbw nie zostanie osiggnieta, Graitec zastrzega sobie prawo
do przesuniecia lub odwotania sesji.

e W wypadku odwotania sesji przez Graitec, zarejestrowani uczestnicy zostang poinformowani na co
najmniej 14 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg rozpoczecia.

Uczestnicy
Klient jest zobowigzany do przestania kompletnej listy uczestnikéw na zaplanowanie szkolenie co najmniej
5 dni roboczych przed sesjg szkoleniowg. Zarejestrowany uczestnik moze zosta¢ zastgpiony przez innego
z tej samej firmy bez dodatkowej optaty pod warunkiem zgtoszenia tego faktu co najmniej 2 dni robocze
przed sesja.

Zmiana terminu

Klient moze zmieni¢ termin uczestnictwa w sesji szkoleniowej pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec
na pismie co najmniej 14 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg rozpoczecia. Prosba o zmiane
terminu wystana pdzniej niz z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uwazana za rezygnacje z udziatu
i powoduje naliczenie optat wskazanych ponizej.

W wypadku nieprzewidzianych okolicznosci, ktére mogg zostaé uznane za przypadek sity wyzszej (w tym
miedzy innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez
dodatkowej opfaty lub dokona zwrotu optaty w petnej wysokosci jezeli zmiana terminu nie jest mozliwa.

Rezygnacja
Klient moze zrezygnowac ze swojego uczestnictwa w zaplanowanym szkoleniu z zastrzezeniem
nastepujgcych warunkéw:

e Jezeli Klient zrezygnuje ze szkolenia co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datg szkolenia,
optata za rezygnacje nie ma zastosowania, zas$ Klient otrzyma note kredytowg na kwote ptatnosci
dokonanych w zwigzku z szkoleniem.

e W wypadku rezygnacji pomiedzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie
obcigzony optata za rezygnacje w wysokosci 50% optaty za szkolenie. Jezeli Klient zaptacit 50%
optaty z goéry, Graitec zatrzyma takg kwote.

e W wypadku rezygnacji pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci 100% opfaty za szkolenie.

Po rezygnacji szkolenie nie zostanie automatycznie przeniesione na inny termin, a Klient musi ponownie
zamowic nowe szkolenie. Niniejsze warunki rezygnacji zastepujg postanowienia Umowy w tym zakresie.

Faktury oraz ptatnosci

Optaty za szkolenia grupowe sg wnoszone po akceptacji Wyceny. Ptatnosci muszg by dokonane w terminie
30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury.
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Szkolenia indywidualne

Niniejsze warunki $wiadczenia ustug uzupetniajg Opis Ustug, dokument zawarty pomiedzy Graitec a Klientem
w celu $wiadczenia przez Graitec szkolen indywidualnych w zakresie ustug.

Szkolenia indywidualne oznaczajg dedykowane sesje oparte o standardowy program szkoleniowy, ktére
mogg odbywac sie online, w biurze Graitec lub na miejscu w pomieszczeniach Klienta.

Wymagania wstepne
W celu realizacji szkolenia na terenie Klienta, Klient musi spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania
niezbedne do realizacji szkolenia:

o Dedykowana sala na potrzeby szkolenia

e Jedna stacja robocza na uczestnika, wyposazona w odpowiednie oprogramowanie,
z zainstalowang i aktywng najnowsza wersjg

e Tablica lub flipchart

e Urzadzenie do projekcji (projektor video lub ekran TV z wtyczkami przystosowanymi do laptopa
trenera)

e Dostep do internetu dla trenera

Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze wymogi te zostang spetnione przed rozpoczeciem szkolenia. Jezeli
konfiguracja na miejscu nie spetnia wymogéw, Graitec zastrzega sobie prawo realizacji pozostatej czesci
szkolenia online.

Uczestnicy
Klient jest zobowigzany do przestania kompletnej listy uczestnikow na zaplanowanie szkolenie co najmniej
5 dni roboczych przed sesjg szkoleniowg. Zarejestrowany uczestnik moze zosta¢ zastgpiony przez innego
z tej samej firmy bez dodatkowej optaty pod warunkiem zgtoszenia tego faktu co najmniej 2 dni robocze
przed sesja.

Zmiana terminu

Klient moze zmieni¢ termin szkolenia pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec na pi$mie co najmniej
14 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Prosba o zmiane terminu wystana pozniej
niz z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uwazana za rezygnacje z szkolenia i powoduje naliczenie
optat wskazanych ponize;.

W wypadku nieprzewidzianych okolicznosci, ktére moga zosta¢ uznane za przypadek sity wyzszej
(w tym miedzy innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez
dodatkowej opfaty lub dokona zwrotu optaty w petnej wysokosci jezeli zmiana terminu nie jest mozliwa.

Rezygnacja
Klient moze anulowaé zaplanowane szkolenie z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:

o Jezeli Klient zrezygnuje ze szkolenia co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datg szkolenia,
optata za rezygnacje nie ma zastosowania, zas Klient otrzyma note kredytowg na kwote ptatnosci
dokonanych w zwigzku z szkoleniem.

e W wypadku rezygnacji pomiedzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie
obcigzony opfatg za rezygnacje w wysokosci 50% opfaty za szkolenie. Jezeli Klient zaptacit 50%
optaty z goéry, Graitec zatrzyma takg kwote.

e W wypadku rezygnacji pézniej niz na 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci 100% optaty za szkolenie.

Po rezygnacji szkolenie nie zostanie automatycznie przeniesione na inny termin, a Klient musi ponownie
zamowic nowe szkolenie. Niniejsze warunki rezygnacji zastepujg postanowienia Umowy w tym zakresie.

Faktury oraz ptatnosci

Optaty za szkolenia indywidualne sg wnoszone po akceptacji Wyceny. Platnosci muszg by¢ dokonane
w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury.

Wewnetrzne dane spétki
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Szkolenia spersonalizowane

Niniejsze warunki swiadczenia ustug uzupetniajg Zestawienie Prac (SOW), dokument zawarty pomiedzy
Graitec a Klientem w celu $wiadczenia przez Graitec szkolen spersonalizowanych w ramach modelu statej
ceny.

Wymagania wstepne
W celu realizacji szkolenia na terenie Klienta, Klient musi spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania
niezbedne do realizacji szkolenia:

o Dedykowana sala na potrzeby szkolenia

e Jedna stacja robocza na uczestnika, wyposazona w odpowiednie oprogramowanie,
z zainstalowang i aktywng najnowsza wersjg

e Tablica lub flipchart

e Urzadzenie do projekcji (projektor video lub ekran TV z wtyczkami przystosowanymi do laptopa
trenera)

e Dostep do internetu dla trenera

Klient jest zobowigzany zapewni¢, ze wymogi te zostang spetnione przed rozpoczeciem szkolenia. Jezeli
konfiguracja na miejscu nie spetnia wymogéw, Graitec zastrzega sobie prawo realizacji pozostatej czesci
szkolenia online.

Uczestnicy
Klient jest zobowigzany do przestania kompletnej listy uczestnikow na zaplanowanie szkolenie co najmniej
5 dni roboczych przed sesjg szkoleniowg. Zarejestrowany uczestnik moze zosta¢ zastgpiony przez innego
z tej samej firmy bez dodatkowej optaty pod warunkiem zgtoszenia tego faktu co najmniej 2 dni robocze
przed sesja.

Zmiana terminu

Klient moze zmieni¢ termin szkolenia pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec na pi$mie co najmniej
14 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Prosba o zmiane terminu wystana pozniej
niz z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uwazana za rezygnacje z szkolenia i powoduje naliczenie
opfat wskazanych ponize;.

W wypadku nieprzewidzianych okolicznosci, ktére mogg zosta¢ uznane za przypadek sity wyzszej (w tym
miedzy innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez
dodatkowej opfaty lub dokona zwrotu optaty w petnej wysokosci jezeli zmiana terminu nie jest mozliwa.

Rezygnacja
Klient moze zrezygnowac z zaplanowanego szkolenia z zastrzezeniem nastepujgcych warunkow:

o Jezeli Klient zrezygnuje ze szkolenia co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datg szkolenia,
optata za rezygnacje nie ma zastosowania, za$ Klient otrzyma note kredytowg na kwote ptatnosci
dokonanych w zwigzku z szkoleniem.

e W wypadku rezygnacji pomiedzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci 50% opfaty za szkolenie. Jezeli Klient zaptacit 50%
optaty z goéry, Graitec zatrzyma takg kwote.

e W wypadku rezygnacji pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci 100% optaty za szkolenie.

Po rezygnacji szkolenie nie zostanie automatycznie przeniesione na inny termin, a Klient musi ponownie
zamowic nowe szkolenie. Niniejsze warunki rezygnacji zastepujg postanowienia Umowy w tym zakresie.

Ceny i fakturowanie
Optaty za szkolenie spersonalizowane sg wnoszone w nastepujgcy sposob:

* 50% po akceptacji SOW
* 50% po realizacji szkolenia spersonalizowanego

Ptatno$ci muszg by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

Wewnetrzne dane spétki
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Platforma e-learningowa

Niniejsze warunki $wiadczenia ustug uzupetniajg Opis Ustug, dokument zawarty pomiedzy Graitec
a Klientem w celu uzyskania dostepu do platformy learningowej Graitec online.

Terminy
Klient otrzyma dostep w terminie 48 godzin (dni robocze) od zamdéwienia.

Waznos¢ kursu rozpoczyna sie od daty wystawienia faktury.
Faktury oraz ptatnosci

Opfaty za dostep do platformy e-learningowej sg wnoszone po akceptacji Wyceny. Platnosci musza byc¢
dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury.

Wewnetrzne dane spétki
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Oferty Ustug Pakietowych

Niniejsze warunki swiadczenia ustug uzupetniajg Opis Ustug, dokument zawarty pomiedzy Graitec
a Klientem w celu $wiadczenia przez Graitec ofert pakietowych.

Zmiana terminu

Klient moze zmieni¢ termin szkolenia pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec na piSmie co najmniej
14 dni kalendarzowych przed zaplanowang datg. Prosba o zmiang terminu wystana pozniej niz
z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uwazana za rezygnacje z szkolenia i powoduje naliczenie
optfat wskazanych ponize;.

W wypadku nieprzewidzianych okolicznosci, ktére mogg zosta¢ uznane za przypadek sity wyzszej (w tym
miedzy innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez
dodatkowej opfaty lub dokona zwrotu optaty w petnej wysokosci jezeli zmiana terminu nie jest mozliwa.

Rezygnacja
Klient moze zrezygnowaé z zamoéwionej oferty pakietowej z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw:

o Jezeli Klient zrezygnuje z ustugi co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datg realizacji, optata za
rezygnacje nie ma zastosowania, zas Klient otrzyma note kredytowg na kwote platnosci
dokonanych w zwigzku z ustugg.

o W wypadku rezygnacji pomiedzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed realizacjg, Klient zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci 50% optaty za ustuge. Jezeli Klient zaptacit 50%
opfaty z gory, Graitec zatrzyma takag kwote.

o W wypadku rezygnacji pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed realizacja, Klient zostanie
obcigzony optatg za rezygnacje w wysokosci 100% optaty za szkolenie.

Po rezygnacji realizacja ustugi nie zostanie automatycznie przeniesiona na inny termin, a Klient musi
ponownie zamowi¢ nowg oferte pakietowa. Niniejsze warunki rezygnacji zastepujg postanowienia Umowy
w tym zakresie.

Faktury oraz ptatnosci
Optaty za zlecenia w zakresie ustug pakietowych sg wnoszone w nastepujgcy sposob:

* 50% po akceptacji Formularza Zamdwienia
* 50% po realizacji ustugi.

Ptatnosci muszg by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

Wewnetrzne dane spétki
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Czas i materialy / Zlecenia w zakresie doradztwa

Niniejsze warunki $wiadczenia ustug uzupetniajg Zestawienie Prac (SoW), dokument zawarty pomiedzy
Graitec a Klientem w celu Swiadczenia przez Graitec profesjonalnych ustug szkoleniowych w ramach
modelu Czas i Materiaty (T&M). W ramach realizacji takiego zamdwienia, Graitec bedzie dostarczaé
Klientowi ustugi konsultingowe, doradcze, w zakresie konfiguracji, integracji lub powigzane ustugi
profesjonalne

Wymagania wstepne projektu
Klient jest zobowigzany zapewni¢:

* dostep do Systemu

» dokumentacje i wymogi

* dostepnos¢ eksperta (SME) i osoby decyzyjnej
» wszelkie dodatkowe wymogi wstepne
Wymagania techniczne

» Wymogi informacyjne

» Wstepne wymagania srodowiskowe

» Pozostate warunki techniczne

Harmonogram i szacowany naktad pracy

Prace rozpoczynajg sie po zaakceptowaniu Wyceny oraz spetnieniu wszystkich wymogow wstepnych.
Harmonogramy okreslone w SoW majg charakter orientacyjny i moga ulega¢ zmianie w zaleznosci
od poszczegdlnych zmiennych i dostepnosci Klienta

Faktury (T&M) oraz ptatnosci

Optaty sg naliczane co miesigc z dotu w oparciu o rzeczywistg liczbe godzin przepracowanych przez
profesjonalnych konsultantow Graitec wedtug okreslonych stawek wyszczegodlnionych w SoW. Graitec
uwzgledni na fakturze dodatkowo wszelkie zaakceptowane koszty podrézy i wydatki poniesione w toku
Swiadczenia ustug. Wszystkie ptatnosci muszg zostaé uiszczone przez Klienta w terminie 30 dni od daty
faktury.

Spotkania z udziatem konsultanta odwotane pd6zniej niz na 3 dni robocze przed datg spotkania zostang
zafakturowane jak spotkania zrealizowane.

Wewnetrzne dane spétki
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Rozwiazania indywidualne/ Projekt konsultingowy

Niniejsze warunki Swiadczenia ustug uzupetniajg SoW, dokument zawarty pomiedzy Graitec a Klientem
w celu Swiadczenia przez Graitec rozwigzan indywidualnych w ramach modelu stafej ceny.

Faktury oraz ptatnosci
Optaty za zlecenia w zakresie indywidualnych rozwigzan sa wnoszone w nastepujacy sposob:

*  30% po akceptacji SoW

* 70% po realizacji okreslonych kamieni milowych, w oparciu o akceptacje wynikéw posrednich
i koncowych, zgodnie z opisem w SoW.

Ptatnosci muszg by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury.

Wewnetrzne dane spétki
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Tokeny

Niniejsze warunki $wiadczenia ustug uzupetniajg Opis Ustug, dokument zawarty pomiedzy Graitec
a Klientem w celu zakupu Tokenow, ktére mogg by¢ wykorzystane przez Klienta w celu uzyskania dostepu
do Ustug Profesjonalnych Graitec.

Tokeny
Zakup systemu tokendw Graitec umozliwia Klientowi dostep do szkolen i ustug konsultingowych oferowanych
przez Graitec po obnizonych cenach, zgodnie z ponizszymi zasadami:

Tokeny sg umarzane zgodnie z cennikiem ustug, ktére majg zosta¢ zrealizowane. W wypadku szkolenia
dostosowanego do potrzeb klienta lub projektéw w modelu statej ceny, nakfad pracy niezbedny w celu
opracowania Zestawienia Prac uwaza sie za czes¢ ustug, ktére majg zosta¢ zrealizowane.

Wymagania w zakresie dostepu do szkolen lub ustug konsultingowych

Warunki, na ktérych Klient otrzyma dostep do konkretnych szkolen lub ustug konsultingowych bedg opierac
sie o liczbe dni, liczbe delegatéw lub konkretne czynnosdci w ramach konkretnych dziatahh doradczych,
zgodnie z opisem w dokumentach technicznych dotyczacych konkretnej oferty.

Tokeny muszg zostaé wymienione na odpowiednig ustuge co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem realizacji
ustugi.

Terminy
Tokeny zachowujg waznos$é przez okres jednego roku oraz mogg zosta¢ wymienione na ustugi realizowane
z datg waznoéci do 90 dni.

Faktury oraz ptatnosci
Optaty za Tokeny nabywane przez Klienta sg wnoszone po akceptacji Wyceny.

Ptatnosci muszg by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury.

Wewnetrzne dane spétki



