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WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PROFESJONALNYCH 

 
Niniejszy dokument zawiera wszystkie warunki szczególne mające zastosowanie do świadczenia usług 

profesjonalnych przez Graitec na rzecz klientów. Niniejsze Warunki Świadczenia Usług (Service Terms and 

Conditions, „STC”) wraz z Ogólnymi Warunkami Graitec, Ofertą Techniczną, Zestawieniem Prac lub Opisem 

Usług, Wyceną oraz wszelkimi dołączonymi do nich dokumentami technicznymi stanowią całość umowy pomiędzy 

spółką Graitec a jej Klientami w związku z świadczeniem zamówionych usług profesjonalnych. Terminy pisane 

wielką literą, które nie zostały zdefiniowane w niniejszych Warunkach, mają znaczenie przypisane im w Ogólnych 

Warunkach Graitec (Graitec General Terms and Conditions, „GTC”). 

 

W wypadku rozbieżności pierwszeństwo mają poniższe dokumenty w następującej kolejności: (i) Zestawienie 

Prac (Statement of Work, „SoW”), (ii) Wycena Oferty Technicznej lub Opis Usług; (iii) STC; oraz (iv) GTC. 

 

 
1. DEFINICJE 
1.1 „Usługi Profesjonalne” oznaczają usługi w zakresie konsultingu, doradztwa, szkolenia, konserwacji, 

wsparcia technicznego, konfiguracji, integracji, instalacji, zarządzania projektem oraz pozostałe usługi świadczone 

przez Graitec na rzecz Klienta zgodnie z opisem w odnośnym SoW lub Opisie Usług. 

 

1.2 „Wyniki Usług” oznaczają wszelkie rezultaty prac inne niż Rozwiązania Graitec, które Graitec dostarczy  

lub pozostawi Klientowi po zakończeniu Usług Profesjonalnych, w tym dokumentację, podręczniki szkoleniowe, 

raporty, zalecenia projektowe, przykładowy kod, skrypty, biblioteki oprogramowania, algorytmy oraz konfiguracje. 

 

1.3 „Uprzednio Istniejące Prace” oznaczają wszelkie materiały, oprogramowanie, narzędzia, metody, dane  

oraz know-how opracowane lub pozyskane przez Stronę niezależne od Usług Profesjonalnych lub Umowy. 

 

1.4 „Dane Usług Profesjonalnych” oznaczają wszelkie dane Klienta (w tym dane osobowe) oraz informacje 

techniczne, do których Graitec uzyskał dostęp lub też wytworzone lub przetwarzane przez Graitec w toku 

świadczenia Usług Profesjonalnych. 

 

1.5 „Opis Usługi” oznacza dokument przedstawiony przez Graitec zawierający szczegółowy opis standardowej 

oferty pakietowej lub szkolenia ofertowanych przez Graitec na rzecz Klienta. 

 

 
2. ZAKRES, ŁAD 
2.1 Zakres Usług. Usługi Profesjonalne są realizowane przez Graitec zgodnie z treścią SoW lub Opisem Usług 

załączonymi do wyceny, które określają zakres, założenia, zależności, wyniki, kamienie milowe, lokalizację, 

terminy oraz pozostałe warunki świadczenia Usług Profesjonalnych. Poszczególne zlecenia w zakresie Usług 

Profesjonalnych podlegają również warunkom świadczenia usług określonym w Załączniku do niniejszych STC. 

 

2.2 Zmiana Kontroli. Każda zmiana zakresu, terminu, wyników lub opłaty wymaga formy pisemnej i podpisu obu 

Stron. Graitec nie jest zobowiązany do realizacji prac wykraczających poza uzgodniony zakres bez podpisanej 

zmiany zamówienia. 

 

2.3 Personel, podwykonawcy. Graitec może realizować Usługi Profesjonalne poprzez swoje Podmioty 

Stowarzyszone oraz wykwalifikowanych poddostawców zachowując odpowiedzialność za ich wyniki. 

 

 
3. GWARANCJA Z TYTUŁU USŁUG 
3.1 Standard staranności. Graitec zapewnia realizację swoich Usług Profesjonalnych z zachowaniem 

profesjonalnej staranności oraz umiejętności zgodnie z uznanymi praktykami branżowymi. 
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3.2 Jedyny środek naprawczy. Jeżeli Graitec nie wywiąże się z obowiązku wynikającego z powyższego 

zapewnienia oraz Klient powiadomi o tym Graitec na piśmie w terminie dziewięćdziesięciu (90) dni od daty 

realizacji, wtedy Graitec, wedle swojego uznania (a) ponownie wykona Usługi niezgodne z powyższym 

zapewnieniem lub (b) zwróci wynagrodzenie zapłacone za zrealizowane niezgodnie z zapewnieniem Usługi. 

Niniejsze postanowienie określa jedyny środek naprawczy, do którego Klient jest uprawiony w wypadku 

naruszenia gwarancji z tytułu Usług. 

 

 
4. ODBIÓR WYNIKÓW 
4.1 Okres weryfikacji. O ile w SoW nie stwierdzono inaczej, Klient ma pięć (5) dni roboczych od dostawy na 

weryfikację Wyników. Brak informacji zwrotnej od Klienta w tym terminie oznacza ich przyjęcie. 

 

4.2 Odrzucenie i naprawa. Klient jest zobowiązany przedłożyć pisemne powiadomienie wskazując na 

niezgodności we wskazanym czasie. Po otrzymaniu powiadomienia Graitec dołoży uzasadnionych starań,  

by dokonać naprawy oraz ponownej dostawy Usług. W takim wypadku zastosowanie ma nowy okres weryfikacji. 

 

4.3 Domniemanie odbioru. Jeżeli Klient nie złoży powiadomienia o odrzuceniu w okresie weryfikacji, Wyniki 

uważa się za odebrane w dacie ich dostarczenia. 

 

 
5. OBOWIĄZKI KLIENTA 
5.1 Współpraca. Klient zobowiązuje się zapewnić terminowo dostęp do personelu, systemów, obiektów  

oraz informacji, a także podejmować decyzje, o podjęcie których Graitec może w sposób uzasadniony 

występować w celu świadczenia Usług Profesjonalnych. 

 

5.2 Wymogi wstępne. Klient jest zobowiązany zapewnić spełnienie wszystkich wymogów wstępnych  

i technicznych oraz dostarczyć poprawne i kompletne informacje. 

 

5.3 Testy i wdrożenie. Klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie testów, wdrożenie, utrzymanie  

oraz zapewnienie wsparcia dla Wyników Usług o ile SoW nie stanowi inaczej. 

 

5.4 Bezpieczeństwo obiektu. W wypadku realizacji prac na terenie Klienta, Klient jest odpowiedzialny  

z zapewnienie odpowiednich i bezpiecznych pomieszczeń spełniających wymogi BHP. 

 

 
6. WYNAGRODZENIE, WYDATKI, HARMONOGRAMY 
6.1 Wynagrodzenie i fakturowanie. Wynagrodzenie z tytułu świadczenia Usług Profesjonalnych zostanie 

określone w SoW lub w Wycenie.  O ile nie stwierdzono inaczej, Graitec może wystawiać faktury z góry  

lub po realizacji określonych kamieni milowych. 

 

6.2 Podróże i wydatki. W wypadku realizacji prac na terenie Klienta, Klient jest zobowiązany do zwrotu 

uzasadnionych, uprzednio zaakceptowanych kosztów podróży i diet zgodnie z odpowiednią polityką podróży 

Klienta lub Graitec zgodnie z ustaleniami w SoW lub Opisie Usług. 

 

6.3 Rezygnacje oraz zmiana terminu. O ile SoW lub Opis Usługi nie stanowią inaczej, warunki rezygnacji  

lub zmiany terminu podlegają postanowieniom niniejszych STC lub konkretnego zlecenia. 

 

 
7. PRAWO WŁASNOŚCI, LICENCJE 
7.1 Uprzednio Istniejące Prace. Każda ze Stron zachowuje tytuł własności do swoich Uprzednio Istniejących 

Prac. W okresie realizacji zlecenia każda ze Stron udziela drugiej stronie ograniczonej, niewyłącznej licencji  

na korzystanie ze swoich Uprzednio Istniejących Prac wyłącznie w celu realizacji Usług Profesjonalnych. 

 

7.2 Licencja na Wyniki Usług. Po dokonaniu całości zapłaty (lub po dostarczeniu nieodpłatnych wyników) 
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Graitec udzieli Klientowi niewyłącznej, wieczystej, nieprzenaszalnej licencji na użytkowanie oraz modyfikację 

wyników Usług w dostarczonej formie, wyłącznie na wewnętrzne potrzeby biznesowe Klienta. 

7.3 Ograniczenia licencji. Z wyjątkiem zakresu, w jakim wyraźnie zostało to dozwolone w niniejszych STC, 

Klient nie może rozpowszechniać, udzielać podlicencji, wypożyczać, leasingować, wynajmować lub w inny sposób 

udostępniać Wyników Usług osobom trzecim lub używać ich do oferowania usług hostingowych. 

 

 
8. PRAWA PODMIOTÓW POWIĄZANYCH 
Klient może zezwolić swoim Podmiotom Powiązanym na korzystanie z Wyników Usług, jednakże Podmioty 
Powiązane nie mogą udzielać dalszych podlicencji na takie prawa. Klient ponosi odpowiedzialność za 
przestrzeganie niniejszych STC oraz GTC. 

 

 
9. DOZWOLONY UŻYTEK, UŻYTEK WYSOKIEGO RYZYKA 
9.1 Dozwolony użytek. Klient nie może wykorzystywać Wyników Usług w sposób niezgodny z prawem, w celu 

naruszenia praw innych osób lub z naruszeniem GTC lub warunków odnośnej osoby trzeciej. 

 

9.2 Użytek wysokiego ryzyka. Wyniki Usług nie są przeznaczone do wykorzystania w sytuacjach, gdzie 

niepowodzenie może skutkować śmiercią, poważnym urazem lub poważną szkodą fizyczną lub środowiskową. 

Użytek wysokiego ryzyka przez Klienta odbywa się na własne ryzyko Klienta oraz Klient jest zobowiązany  

do zwolnienia Graitec z odpowiedzialności za wszelkie roszczenia wynikające z takiego użytku i przejęcia takiej 

odpowiedzialności na siebie. 

 

 
10. DANE USŁUG PROFESJONALNYCH, PRYWATNOŚĆ 
10.1 DPA. Przetwarzanie danych dotyczących Usług Profesjonalnych reguluje aneks dotyczący przetwarzania 

danych (DPA) stanowiący część GTC. 

 

10.2 Wykorzystanie Informacji Technicznych. Graitec może wykorzystywać informacje techniczne pozyskane 

w toku Usług Profesjonalnych w celu rozwiązywania problemów, usuwania awarii, poprawy funkcjonalności 

produktu, napraw oraz tworzenia bazy wiedzy, z zastrzeżeniem, że Graitec nie dokona identyfikacji Klienta  

lub nie ujawni Informacji Poufnych Klienta. 

 

 
11. OGRANIZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI (USŁUGI) 
11.1 Limit. W zakresie dozwolonym prawem, łączna odpowiedzialność każdej ze Stron z tytułu wszelkich 
roszczeń dotyczących Usług Profesjonalnych nie może przekroczyć wysokości wynagrodzenia wypłaconego  
lub należnego z tytułu Usług Profesjonalnych stanowiących podstawę roszczenia. 

 
11.2 Limit dla usług nieodpłatnych. W odniesieniu do Usług Profesjonalnych oraz Wyników Usług 
świadczonych nieodpłatnie, odpowiedzialność Graitec jest ograniczona do wysokości ostatecznie zasądzonych 
szkód bezpośrednich maksymalnie do kwoty 500 USD. 

 
11.3 Wyłączenia. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za szkody pośrednie, wtórne, szczególne, 

wynikowe lub odszkodowanie z nawiązką, w tym z tytułu utraty użyteczności, utraty zysków lub przerw  

w działalności. 

 
11.4 Wyjątki. Ograniczenie lub wyłączenie odpowiedzialności nie ma zastosowania do (a) naruszenia poufności  

(z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z GTC w odniesieniu do Danych Klienta oraz Danych Usług 

Profesjonalnych) lub (b) naruszenia lub przywłaszczenia praw własności intelektualnej drugiej Strony. 

 

 
12. ZGODNOŚĆ Z PRAWEM, PRZEPISY ANTYKORUPCYJNE, PRAWO HANDLOWE 
12.1 Każda ze Stron zobowiązuje się przestrzegać odnośnych przepisów, w tym przepisów antykorupcyjnych,  
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w zakresie uczciwej konkurencji i kontroli handlu. Graitec może zawiesić realizację, jeżeli jej kontynuacja mogłaby 

skutkować naruszeniem odpowiednich przepisów prawa handlowego lub sankcji. 

 

 

13. ZAWIESZENIE; ROZWIĄZANIE (USŁUGI) 
13.1 Zawieszenie. Graitec może zawiesić świadczenie Usług Profesjonalnych jeżeli Klient dopuści się istotnego 

naruszenia GTC lub STC, nie dokona zapłaty bezspornych kwot w terminie ich wymagalności lub wykorzysta 

Wyniki Usług w sposób sprzeczny z prawem lub GTC. 

 

13.2 Rozwiązanie. Każda ze Stron może rozwiązać SoW z powodu istotnego naruszenia, które nie zostało 

naprawione w terminie trzydziestu (30) dni od powiadomienia. Po rozwiązaniu Klient jest zobowiązany do zapłaty 

za Usługi dostarczone do daty rozwiązania. 

 

 
14. POSTANOWIENIA RÓŻNE 
14.1 Niezależne podmioty. Strony są wobec siebie niezależnymi podmiotami; żadne z postanowień niniejszych 

Warunków nie powoduje powstania stosunku spółki, wspólnego przedsięwzięcia (joint venture) lub stosunku 

pracy. 

 

14.2 Powiadomienia. Powiadomienia wynikające z niniejszych SRC będą wysyłane zgodnie z postanowieniami 
dotyczącymi powiadomień zawartymi w GTC. 

 
14.3 Postanowienia pozostające w mocy po rozwiązaniu. Postanowienia dotyczące własności, licencji, 

poufności, ochrony danych, akceptowalnego użytku, ograniczenia odpowiedzialności oraz prawa właściwego 

pozostają w mocy po rozwiązaniu Umowy. 
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ZAŁĄCZNIK A 
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Szkolenia grupowe 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Opis Usług, dokument zawarty pomiędzy Graitec  

a Klientem w celu świadczenia przez Graitec profesjonalnych szkoleń grupowych w zakresie usług. 

 

Szkolenie Grupowe to zaplanowane wcześniej szkolenie dla więcej niż jednej firmy oparte o standardowy 

program szkoleniowy. Klient rejestruje wydelegowane osoby na uprzednio zaplanowane sesje szkoleniowe. 

 

Wymogi wstępne 

Obowiązują następujące warunki: 

 
• Sesja zostanie potwierdzona, jeżeli zarejestruje się na nią co najmniej 3 uczestników. Jeżeli 

minimalna liczba uczestników nie zostanie osiągnięta, Graitec zastrzega sobie prawo  

do przesunięcia lub odwołania sesji. 

• W wypadku odwołania sesji przez Graitec, zarejestrowani uczestnicy zostaną poinformowani na co 

najmniej 14 dni kalendarzowych przed zaplanowaną datą rozpoczęcia. 

 

Uczestnicy 

Klient jest zobowiązany do przesłania kompletnej listy uczestników na zaplanowanie szkolenie co najmniej  

5 dni roboczych przed sesją szkoleniową. Zarejestrowany uczestnik może zostać zastąpiony przez innego  

z tej samej firmy bez dodatkowej opłaty pod warunkiem zgłoszenia tego faktu co najmniej 2 dni robocze 

przed sesją. 

 

Zmiana terminu 

Klient może zmienić termin uczestnictwa w sesji szkoleniowej pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec 

na piśmie co najmniej 14 dni kalendarzowych przed zaplanowaną datą rozpoczęcia. Prośba o zmianę 

terminu wysłana później niż z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uważana za rezygnację z udziału  

i powoduje naliczenie opłat wskazanych poniżej. 

 

W wypadku nieprzewidzianych okoliczności, które mogą zostać uznane za przypadek siły wyższej (w tym 

między innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez 

dodatkowej opłaty lub dokona zwrotu opłaty w pełnej wysokości jeżeli zmiana terminu nie jest możliwa. 

 

Rezygnacja 

Klient może zrezygnować ze swojego uczestnictwa w zaplanowanym szkoleniu z zastrzeżeniem 
następujących warunków: 

 
• Jeżeli Klient zrezygnuje ze szkolenia co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datą szkolenia, 

opłata za rezygnację nie ma zastosowania, zaś Klient otrzyma notę kredytową na kwotę płatności 

dokonanych w związku z szkoleniem. 

• W wypadku rezygnacji pomiędzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 50% opłaty za szkolenie. Jeżeli Klient zapłacił 50% 

opłaty z góry, Graitec zatrzyma taką kwotę. 

• W wypadku rezygnacji później niż na 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 100% opłaty za szkolenie. 

 

Po rezygnacji szkolenie nie zostanie automatycznie przeniesione na inny termin, a Klient musi ponownie 

zamówić nowe szkolenie. Niniejsze warunki rezygnacji zastępują postanowienia Umowy w tym zakresie. 

 

Faktury oraz płatności 
Opłaty za szkolenia grupowe są wnoszone po akceptacji Wyceny. Płatności muszą by dokonane w terminie 

30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury. 
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Szkolenia indywidualne 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Opis Usług, dokument zawarty pomiędzy Graitec a Klientem 

w celu świadczenia przez Graitec szkoleń indywidualnych w zakresie usług. 

 

Szkolenia indywidualne oznaczają dedykowane sesje oparte o standardowy program szkoleniowy, które 

mogą odbywać się online, w biurze Graitec lub na miejscu w pomieszczeniach Klienta. 

 

Wymagania wstępne 

W celu realizacji szkolenia na terenie Klienta, Klient musi spełnić następujące minimalne wymagania 

niezbędne do realizacji szkolenia: 

 

• Dedykowana sala na potrzeby szkolenia 

• Jedna stacja robocza na uczestnika, wyposażona w odpowiednie oprogramowanie,  

z zainstalowaną i aktywną najnowszą wersją 

• Tablica lub flipchart 

• Urządzenie do projekcji (projektor video lub ekran TV z wtyczkami przystosowanymi do laptopa 
trenera) 

• Dostęp do internetu dla trenera 

 
Klient jest zobowiązany zapewnić, że wymogi te zostaną spełnione przed rozpoczęciem szkolenia. Jeżeli 

konfiguracja na miejscu nie spełnia wymogów, Graitec zastrzega sobie prawo realizacji pozostałej części 

szkolenia online. 

 

Uczestnicy 

Klient jest zobowiązany do przesłania kompletnej listy uczestników na zaplanowanie szkolenie co najmniej  

5 dni roboczych przed sesją szkoleniową. Zarejestrowany uczestnik może zostać zastąpiony przez innego  

z tej samej firmy bez dodatkowej opłaty pod warunkiem zgłoszenia tego faktu co najmniej 2 dni robocze 

przed sesją. 

 

Zmiana terminu 

Klient może zmienić termin szkolenia pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec na piśmie co najmniej  

14 dni kalendarzowych przed zaplanowaną datą. Prośba o zmianę terminu wysłana później  

niż z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uważana za rezygnację z szkolenia i powoduje naliczenie 

opłat wskazanych poniżej. 

 

W wypadku nieprzewidzianych okoliczności, które mogą zostać uznane za przypadek siły wyższej  

(w tym między innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez 

dodatkowej opłaty lub dokona zwrotu opłaty w pełnej wysokości jeżeli zmiana terminu nie jest możliwa. 

 

Rezygnacja 

Klient może anulować zaplanowane szkolenie z zastrzeżeniem następujących warunków: 

 
• Jeżeli Klient zrezygnuje ze szkolenia co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datą szkolenia, 

opłata za rezygnację nie ma zastosowania, zaś Klient otrzyma notę kredytową na kwotę płatności 

dokonanych w związku z szkoleniem. 

• W wypadku rezygnacji pomiędzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 50% opłaty za szkolenie. Jeżeli Klient zapłacił 50% 

opłaty z góry, Graitec zatrzyma taką kwotę. 

• W wypadku rezygnacji później niż na 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 100% opłaty za szkolenie. 

 

Po rezygnacji szkolenie nie zostanie automatycznie przeniesione na inny termin, a Klient musi ponownie 

zamówić nowe szkolenie. Niniejsze warunki rezygnacji zastępują postanowienia Umowy w tym zakresie. 

 

Faktury oraz płatności 
Opłaty za szkolenia indywidualne są wnoszone po akceptacji Wyceny. Płatności muszą być dokonane  

w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury. 



Wewnętrzne dane spółki 

 

 

Szkolenia spersonalizowane 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Zestawienie Prac (SOW), dokument zawarty pomiędzy 

Graitec a Klientem w celu świadczenia przez Graitec szkoleń spersonalizowanych w ramach modelu stałej 

ceny. 

 

Wymagania wstępne 

W celu realizacji szkolenia na terenie Klienta, Klient musi spełnić następujące minimalne wymagania 

niezbędne do realizacji szkolenia: 

• Dedykowana sala na potrzeby szkolenia 

• Jedna stacja robocza na uczestnika, wyposażona w odpowiednie oprogramowanie,  

z zainstalowaną i aktywną najnowszą wersją 

• Tablica lub flipchart 

• Urządzenie do projekcji (projektor video lub ekran TV z wtyczkami przystosowanymi do laptopa 
trenera) 

• Dostęp do internetu dla trenera 

Klient jest zobowiązany zapewnić, że wymogi te zostaną spełnione przed rozpoczęciem szkolenia. Jeżeli 

konfiguracja na miejscu nie spełnia wymogów, Graitec zastrzega sobie prawo realizacji pozostałej części 

szkolenia online. 

 

Uczestnicy 

Klient jest zobowiązany do przesłania kompletnej listy uczestników na zaplanowanie szkolenie co najmniej  

5 dni roboczych przed sesją szkoleniową. Zarejestrowany uczestnik może zostać zastąpiony przez innego  

z tej samej firmy bez dodatkowej opłaty pod warunkiem zgłoszenia tego faktu co najmniej 2 dni robocze 

przed sesją. 

 

Zmiana terminu 

Klient może zmienić termin szkolenia pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec na piśmie co najmniej  

14 dni kalendarzowych przed zaplanowaną datą. Prośba o zmianę terminu wysłana później  

niż z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uważana za rezygnację z szkolenia i powoduje naliczenie 

opłat wskazanych poniżej. 

 

W wypadku nieprzewidzianych okoliczności, które mogą zostać uznane za przypadek siły wyższej (w tym 

między innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez 

dodatkowej opłaty lub dokona zwrotu opłaty w pełnej wysokości jeżeli zmiana terminu nie jest możliwa. 

 

Rezygnacja 

Klient może zrezygnować z zaplanowanego szkolenia z zastrzeżeniem następujących warunków: 

• Jeżeli Klient zrezygnuje ze szkolenia co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datą szkolenia, 

opłata za rezygnację nie ma zastosowania, zaś Klient otrzyma notę kredytową na kwotę płatności 

dokonanych w związku z szkoleniem. 

• W wypadku rezygnacji pomiędzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 50% opłaty za szkolenie. Jeżeli Klient zapłacił 50% 

opłaty z góry, Graitec zatrzyma taką kwotę. 

• W wypadku rezygnacji później niż na 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 100% opłaty za szkolenie. 

 

Po rezygnacji szkolenie nie zostanie automatycznie przeniesione na inny termin, a Klient musi ponownie 

zamówić nowe szkolenie. Niniejsze warunki rezygnacji zastępują postanowienia Umowy w tym zakresie. 

 

Ceny i fakturowanie 

Opłaty za szkolenie spersonalizowane są wnoszone w następujący sposób: 

• 50% po akceptacji SOW 

• 50% po realizacji szkolenia spersonalizowanego 

Płatności muszą być dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury. 



Wewnętrzne dane spółki 

 

 

Platforma e-learningowa 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Opis Usług, dokument zawarty pomiędzy Graitec  
a Klientem w celu uzyskania dostępu do platformy learningowej Graitec online. 

 
Terminy 

Klient otrzyma dostęp w terminie 48 godzin (dni robocze) od zamówienia. 

Ważność kursu rozpoczyna się od daty wystawienia faktury. 

Faktury oraz płatności 
Opłaty za dostęp do platformy e-learningowej są wnoszone po akceptacji Wyceny. Płatności muszą być 

dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury. 



Wewnętrzne dane spółki 

 

 

 

 

Oferty Usług Pakietowych 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Opis Usług, dokument zawarty pomiędzy Graitec  

a Klientem w celu świadczenia przez Graitec ofert pakietowych. 

 

Zmiana terminu 

Klient może zmienić termin szkolenia pod warunkiem powiadomienia o tym Graitec na piśmie co najmniej  

14 dni kalendarzowych przed zaplanowaną datą. Prośba o zmianę terminu wysłana później niż  

z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych jest uważana za rezygnację z szkolenia i powoduje naliczenie 

opłat wskazanych poniżej. 

 

W wypadku nieprzewidzianych okoliczności, które mogą zostać uznane za przypadek siły wyższej (w tym 

między innymi choroby trenera), Graitec zaoferuje przeprowadzenie szkolenia w nowym terminie bez 

dodatkowej opłaty lub dokona zwrotu opłaty w pełnej wysokości jeżeli zmiana terminu nie jest możliwa. 

 

Rezygnacja 

Klient może zrezygnować z zamówionej oferty pakietowej z zastrzeżeniem następujących warunków: 

 
• Jeżeli Klient zrezygnuje z usługi co najmniej 14 dni kalendarzowych przed datą realizacji, opłata za 

rezygnację nie ma zastosowania, zaś Klient otrzyma notę kredytową na kwotę płatności 

dokonanych w związku z usługą. 

• W wypadku rezygnacji pomiędzy 14 a 7 dni kalendarzowych przed realizacją, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 50% opłaty za usługę. Jeżeli Klient zapłacił 50% 

opłaty z góry, Graitec zatrzyma taką kwotę. 

• W wypadku rezygnacji później niż na 7 dni kalendarzowych przed realizacją, Klient zostanie 

obciążony opłatą za rezygnację w wysokości 100% opłaty za szkolenie. 

 

Po rezygnacji realizacja usługi nie zostanie automatycznie przeniesiona na inny termin, a Klient musi 

ponownie zamówić nową ofertę pakietową. Niniejsze warunki rezygnacji zastępują postanowienia Umowy  

w tym zakresie. 

 

Faktury oraz płatności 

Opłaty za zlecenia w zakresie usług pakietowych są wnoszone w następujący sposób: 

 
• 50% po akceptacji Formularza Zamówienia 

 
• 50% po realizacji usługi. 

 
Płatności muszą być dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury. 



Wewnętrzne dane spółki 

 

 

Czas i materiały / Zlecenia w zakresie doradztwa 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Zestawienie Prac (SoW), dokument zawarty pomiędzy 

Graitec a Klientem w celu świadczenia przez Graitec profesjonalnych usług szkoleniowych w ramach 

modelu Czas i Materiały (T&M). W ramach realizacji takiego zamówienia, Graitec będzie dostarczać 

Klientowi usługi konsultingowe, doradcze, w zakresie konfiguracji, integracji lub powiązane usługi 

profesjonalne 

 

Wymagania wstępne projektu 

Klient jest zobowiązany zapewnić: 

 
• dostęp do Systemu 

 
• dokumentację i wymogi 

 
• dostępność eksperta (SME) i osoby decyzyjnej 

 
• wszelkie dodatkowe wymogi wstępne 

 
Wymagania techniczne 
 

• Wymogi informacyjne 

 
• Wstępne wymagania środowiskowe 

 
• Pozostałe warunki techniczne 

 
Harmonogram i szacowany nakład pracy  

Prace rozpoczynają się po zaakceptowaniu Wyceny oraz spełnieniu wszystkich wymogów wstępnych. 

Harmonogramy określone w SoW mają charakter orientacyjny i mogą ulegać zmianie w zależności  

od poszczególnych zmiennych i dostępności Klienta 

 

Faktury (T&M) oraz płatności 

Opłaty są naliczane co miesiąc z dołu w oparciu o rzeczywistą liczbę godzin przepracowanych przez 

profesjonalnych konsultantów Graitec według określonych stawek wyszczególnionych w SoW. Graitec 

uwzględni na fakturze dodatkowo wszelkie zaakceptowane koszty podróży i wydatki poniesione w toku 

świadczenia usług. Wszystkie płatności muszą zostać uiszczone przez Klienta w terminie 30 dni od daty 

faktury. 

 

Spotkania z udziałem konsultanta odwołane później niż na 3 dni robocze przed datą spotkania zostaną 

zafakturowane jak spotkania zrealizowane. 



Wewnętrzne dane spółki 

 

 

Rozwiązania indywidualne/ Projekt konsultingowy 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają SoW, dokument zawarty pomiędzy Graitec a Klientem 

w celu świadczenia przez Graitec rozwiązań indywidualnych w ramach modelu stałej ceny. 

 

Faktury oraz płatności 

Opłaty za zlecenia w zakresie indywidualnych rozwiązań są wnoszone w następujący sposób: 

 
• 30% po akceptacji SoW 

 
• 70% po realizacji określonych kamieni milowych, w oparciu o akceptację wyników pośrednich  

i końcowych, zgodnie z opisem w SoW. 

 

Płatności muszą być dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury. 



Wewnętrzne dane spółki 

 

 

Tokeny 

Niniejsze warunki świadczenia usług uzupełniają Opis Usług, dokument zawarty pomiędzy Graitec  

a Klientem w celu zakupu Tokenów, które mogą być wykorzystane przez Klienta w celu uzyskania dostępu 

do Usług Profesjonalnych Graitec. 

 

Tokeny 

Zakup systemu tokenów Graitec umożliwia Klientowi dostęp do szkoleń i usług konsultingowych oferowanych 

przez Graitec po obniżonych cenach, zgodnie z poniższymi zasadami: 

 

Tokeny są umarzane zgodnie z cennikiem usług, które mają zostać zrealizowane. W wypadku szkolenia 

dostosowanego do potrzeb klienta lub projektów w modelu stałej ceny, nakład pracy niezbędny w celu 

opracowania Zestawienia Prac uważa się za część usług, które mają zostać zrealizowane. 

 

Wymagania w zakresie dostępu do szkoleń lub usług konsultingowych 

Warunki, na których Klient otrzyma dostęp do konkretnych szkoleń lub usług konsultingowych będą opierać 

się o liczbę dni, liczbę delegatów lub konkretne czynności w ramach konkretnych działań doradczych, 

zgodnie z opisem w dokumentach technicznych dotyczących konkretnej oferty. 

 

Tokeny muszą zostać wymienione na odpowiednią usługę co najmniej 14 dni przed rozpoczęciem realizacji 
usługi. 

 
Terminy 

Tokeny zachowują ważność przez okres jednego roku oraz mogą zostać wymienione na usługi realizowane  
z datą ważności do 90 dni. 

 
Faktury oraz płatności 

Opłaty za Tokeny nabywane przez Klienta są wnoszone po akceptacji Wyceny.  

Płatności muszą być dokonane w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Graitec faktury. 


